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Onze NIZU website is vernieuwd en biedt een nieuwe manier om aanbod op het  
gebied van informele zorg te vinden. De zoekfunctie  – waar drie bronwebsites aan  
waren gekoppeld – voldeed niet meer, Daarom hebben we ervoor gekozen om de 
ondersteuning die via informele zorg in Utrecht  geboden wordt op een andere  
manier vindbaar te maken. 

Aanbod op thema
We hebben het aanbod dat via de deelnemers aan ons netwerk beschikbaar is onder-
gebracht onder verschillende thema’s waar vaak op gezocht wordt. Daarmee kun je snel 
zien welk aanbod van informele organisaties er per thema beschikbaar is. 

Ook noemen we een aantal platforms van andere (formele) partners in de stad, waar 
relevante info te vinden is, bijv. over buurthuizen, sport- en cultuuraanbod of wijkgerichte 
informatie van bewonersinitiatieven.

Ambassadeurs in de wijken
Als je via de website niet vindt wat je zoekt, dan is het slim om contact op te 
nemen met een van de ambassadeurs informele zorg, zij zijn in alle wijken 
actief. Zij kennen de wijk en hebben zicht op mogelijkheden die niet altijd 
online te vinden zijn. 

Sparren met ambassadeurs informele zorg helpt om met een informele bril 
naar een hulpvraag te kijken, waardoor de mogelijkheden die informele zorg 
biedt beter gebruikt worden. 

Snel bij je antwoord
Daarom hebben we de homepage ingericht met twee knoppen die linken naar de 
twee belangrijkste manieren om ondersteuning te vinden: ‘Aanbod op thema’ en 
‘Ambassadeurs in de wijken’.  

Zo ben je in een paar stappen bij het antwoord op je vraag of bij de contactgegevens  
van de ambassadeur in jouw wijk.

Met deze wijzigingen hopen wij dat de verwijzers uit de formele zorg en de deelnemers 
in ons netwerk op een snelle en gebruiksvriendelijke manier de route naar het best 
passende informele aanbod kunnen vinden.

Vind passende ondersteuning door te zoeken op thema
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Je hebt een hulpvraag van een cliënt waarvan je inschat dat  
deze hulpvraag via informele zorg ingevuld kan worden.

1	 Kijk op de website onder Aanbod op thema

2	 Kies het thema waarop je ondersteuning zoekt en klik op het plusje

3 	 Kijk in het uitklapvenster welke organisaties en initiatieven 
aanbod op dit thema hebben

4	 Kies de best passende optie en ga via de vermelde link naar  
de website van betreffende aanbieder

5	 Kijk of het aanbod van deze aanbieder passend is en welke 
voorwaarden er mogelijk van toepassing zijn 

6	 Neem via de vermelde contactgegevens contact op met de 
aanbieder of dien de hulpvraag in via het aanmeldformulier 

Vind je geen passend aanbod of twijfel je welke aanbieder het  

beste past bij de hulpvraag?  

Neem dan contact op met de ambassadeur informele zorg in jouw 

wijk. Deze kijkt dan met jou of de hulpvraag passend is voor informele 

zorg en welke aanbieder mogelijk passende opties heeft.   

Feedback
Heb je vragen, opmerkingen of suggesties voor verbetering?  
Laat het ons weten via info@nizu.nl

Hoe werkt het? 

Activiteiten in de wijken

Bijzondere  
ontmoetingsplekken

Buurtzorgcirkels  
en voorzorgcirkels

Doelgroepen met  
een uitdaging

Financiën & administratie

Jeugd, kinderen & gezin

Kunst & cultuur activiteiten

Maatjes in soorten & maten

Maatwerk voor mensen  
met een migratieachtergrond

Mantelzorgondersteuning

Ontmoeten met betekenis

Persoonlijke ontwikkeling  
& mentale gezondheid

Praktische hulp

Samen eten in Utrecht

Taal & digitaal

Vervoer

Vrijwilligerswerk

Zingeving, verlies & rouw

Zorgen dat een vraag terecht komt bij  
een passende partij voor informele zorg
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